
ISTRUZIONI PER LA PRESENTAZIONE DELLA 
DOMANDA DI BONUS SOCIALE IDRICO INTEGRATIVO 

anno 2024 

 OGGETTO DELLA DOMANDA  
Il cittadino in possesso dei requisiti indicati può presentare domanda a 
partire dalle ore 9.00 del giorno 23/04/2024 alle ore 13.00 del giorno 
24/05/2024 per ottenere un rimborso che verrà erogato direttamente 
in bolletta calcolato in base alla spesa idrica sostenuta nell'anno solare 
2023. L'importo del bonus sarà evidenziato nella bolletta con la dicitura 
“Bonus Integrativo”. Per coloro residenti in Condomini il rimborso potrà 
avvenire con ricezione di assegno o bonifico, tranne nel caso di morosità 
dell’utenza nei confronti del condominio nel qual caso potrà essere 
erogata attraverso deduzioni nelle bollette intestate all’utenza aggregata.  
 
MODALITA’ DI ACCESSO ALLA COMPILAZIONE ON-LINE 

 
La domanda potrà essere presentata esclusivamente in modalità online 
con accesso attraverso la piattaforma dedicata sul portale Multiservizi del 
sito istituzionale del Comune di Campiglia M.ma all’indirizzo 
https://cizrm.municipia.eng.it/?ente=B509 utilizzando: 

 SPID (identità digitale attivabile presso il Comune di Campiglia 
M.ma e altri enti o negozi abilitati e permette l’accesso a tutti i 
servizi pubblici digitali) 

 CIE (carta di identità elettronica) 
 CNS (tessera sanitaria con pin) 

 
Nel caso l’utente avesse difficoltà nella compilazione della domanda o 
non fosse in possesso dell’identità digitale sopra citata, può rivolgersi 
all’URP in Largo della Fiera 3, nei seguenti orari: 

- Lunedì e mercoledì dalle ore 15,00 alle ore 17,00 
- Martedì e giovedì dalle ore 9,00 alle ore 12,30 

E’ consigliabile chiedere un appuntamento al n. 0565/839309  o 
0565/839223. 
 

COSA E’ NECESSARIO PER LA COMPILAZIONE ALLO 
SPORTELLO COMUNALE 

 
Nel caso l’utente abbia necessità della compilazione assistita della 
domanda, dovrà prendere appuntamento con gli uffici comunali come 
sopra riportato e presentarsi allo sportello con: 

 SPID, CIE o CNS (solo se attivati, consigliato ma non necessario); 
 Carta d’identità o documento di riconoscimento valido; 



 Fattura dell’acqua riferita al 2024. 
E’ necessario possedere un ISEE valido o aver fatto già richiesta di ISEE 
al momento della presentazione della domanda. 
 
INFORMAZIONI SUI REQUISITI DI ACCESSO AL BONUS 

 
Il richiedente per poter partecipare deve soddisfare i seguenti requisiti: 

• Essere residente nel Comune di Campiglia Marittima; 

• Essere titolare di fornitura domestica residente (Utenti Diretti) o, nel 
caso di residenti in Condomini (Utenti Indiretti), avere la residenza 
presso il corrispondente indirizzo di fornitura.  

Agli Utenti diretti è richiesto che siano intestatari dell'utenza, per 
almeno uno dei componenti del nucleo ISEE, e che sia garantita la 
coincidenza: 

- della residenza anagrafica dell'intestatario del contratto di fornitura 
idrica con l'indirizzo di fornitura del medesimo contratto; 

- del nominativo e del codice fiscale dell'intestatario del contratto di 
fornitura idrica con il nominativo di un componente del nucleo ISEE. 

Nel caso di Utenti indiretti (utenze condominiali) il bonus integrativo 
è riconosciuto a condizione che sia garantita la coincidenza tra la 
residenza anagrafica di un componente del nucleo ISEE e l'indirizzo 
della fornitura condominiale o aggregata di cui il medesimo nucleo 
usufruisce, oppure a condizione che l'indirizzo di residenza anagrafica 
del richiedente sia riconducibile all'indirizzo di fornitura dell'utenza 
condominiale o aggregata. 

• Situazione economica del nucleo familiare certificata da attestazione 
ISEE in corso di validità, con un valore ISEE (indicatore della situazione 
economica equivalente) pari e/o inferiore a € 9.700,00. 

• La soglia ISEE è elevata a € 20.000,00 se si hanno almeno 4 figli 
fiscalmente a carico.  

L'attestazione ISEE non deve contenere difformità.  

I sopra indicati requisiti per l'ammissione al contributo dovranno essere 
documentabili.  



COME PRESENTARE LA DOMANDA SUL PORTALE 
MULTISERVIZI 

La domanda può essere compilata soltanto in modalità on-line al 
seguente indirizzo:  

https://cizrm.municipia.eng.it/?ente=B509 

 

 



 

 

 

Dopo l’autenticazione occorre selezionare il modulo della domanda per il 
Bonus Idrico: 

Scegliere una 
modalità di 
autenticazione 



 

I dati da inserire obbligatoriamente, pena la nullità della domanda, sono 
i seguenti: 

✔Pagina 1 PRIVACY: In questa pagina ci sono le dichiarazioni 
obbligatorie in merito alla privacy ed alla consapevolezza della 
responsabilità penale in caso di dichiarazioni mendaci; 

 

✔Pagina 2 ANAGRAFICA: Dati anagrafici del beneficiario 
(colui che fa richiesta del bonus): cognome, nome, data e luogo di 
nascita, indirizzo di residenza, codice fiscale, cittadinanza, sesso, 
telefono fisso/cellulare, email (alcuni di questi dati verranno 
caricati automaticamente in caso di accesso tramite spid); 



 

 

 

✔ Pagina 3 CHIEDE: In questi campi deve essere inserito 
l’indirizzo di residenza del beneficiario che ha presentato la 
domanda (che deve coincidere con quello della fornitura 
dell’utenza) e il numero e composizione del nucleo familiare. 
Il nominativo e codice fiscale del beneficiario: nel caso di utenze 
dirette (UD) può essere un componente del nucleo ISEE in 
condizioni di disagio economico anche se non intestatario 
dell’utenza; nel caso di utenze indirette (UI) e quindi nei 
condomini, di norma i dati di beneficiario e intestatario dell’utenza 
non coincidono poiché quest'ultimo è tipicamente l'amministratore 
di condominio, diverso dunque dal beneficiario. Alcuni dati 
verranno caricati in automatico sulla base delle risultanze 
anagrafiche in caso di accesso con spid; 



 

 

✔ Pagina 4 DICHIARA: una delle seguenti possibilità: 

- di possedere un’attestazione ISEE pari o inferiore a 9.700 euro 
(limite massimo per accedere al contributo); 

- di possedere un’attestazione ISEE pari o inferiore a 20.000 
euro (in questo caso occorre dichiarare di avere 4 o più figli a 
carico); 

L’ISEE deve essere in corso di validità (Isee ordinario oppure Isee 
corrente del 2024) e non deve presentare difformità. Viene data 
autorizzazione alla consultazione diretta sul Portale INPS dei valori  



 

✔Pagina 3 Punto 3: Tipo di Utenza: Deve essere indicata la 
tipologia di utenza che può essere Diretta (singola) o Indiretta 
(condominiale o aggregata). Si apriranno in automatico delle 
dichiarazioni che devono essere obbligatoriamente barrate per 
conferma e che sono necessarie per accedere al contributo.  

 



 

In questa pagina deve essere obbligatoriamente inserito il Codice 
Servizio (il dato è un codice numerico composto da un massimo di 8 
cifre ed è indicato nella prima pagina della fattura. In caso di cliente 
ubicato in Condominio deve essere indicato il codice dell'utenza 
condominiale e la Ragione sociale dell’intestatario della fattura) 

 

 



DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE ALLA DOMANDA  

Pagina 5 ALLEGA Occorre allegare sia per utenza diretta che indiretta 
una fattura ASA del 2024 (solo la prima pagina intera che contiene i 
dati dell’intestatario della fattura e tutti i riferimenti della fornitura 
compreso il codice servizio). 

Solo nel caso di Utenze Indirette (Condomini), e nel caso il beneficiario 
non si trovi in  una situazione di morosità ed abbia correttamente inviato 
la comunicazione dell’amministratore di condominio, specificare la 
modalità di erogazione del bonus: se assegno sarà inviata all’indirizzo di 
residenza, se bonifico indicare l'IBAN  

In caso di utenza condominiale è obbligatorio allegare idonea 
documentazione certificata da parte dell’amministratore del condominio 
o dell’intestatario dell’utenza circa la spesa annua (anno solare 
precedente periodo Gennaio – Dicembre 2023) a carico del 
richiedente e dell’avvenuto pagamento da parte del richiedente come  da 
modello scaricabile sul portale. 

Tale documento deve essere allegato esclusivamente in formato PDF e 
non deve superare la grandezza di circa 700 kb. 

 

 

 



CHI NON HA LA POSSIBILITÀ DI PRESENTARE LA 
DOMANDA ON-LINE? 

Per chi non fosse riuscito in alcun modo ad inserire la domanda on-line 
per mancanza della strumentazione minima è possibile, in via 
straordinaria, prenotare un appuntamento con un operatore dell'Ufficio 
Servizi socio assistenziali e costituisce una modalità residuale e 
straordinaria  di puro supporto amministrativo.  
 

INFORMAZIONI E CHIARIMENTI 
Per informazioni e chiarimenti è possibile rivolgersi all’URP o all’Ufficio 

Servizi Socio assistenziali 
Tel. 0565-839309 – 0565-839223  

 


