
Verbale riunione commissione mensa 03/10/2023

Sono presenti:

Per il Comune di Campiglia Marittima:
Il dirigente Calzaretta Francesco 
Cheli Veronica
La Sindaca Alberta Ticciati 

Per la “Vivenda”:
Fatarella Sara (responsabile Vivenda)
Leoni Massimiliano 
De Persio Francesco 
Altro rappresentante

Per la ditta “Io bevo”:
Responsabile

Per l’istituto comprensivo “G. Marconi”:
La dirigente scolastica Frongillo Maria Elena

La riunione inizia alle ore 17:12.

Introduce la sindaca dicendo che direttamente e indirettamente è emerso un problema con l’acqua fornita durante il pasto della 
mensa negli istituti scolastici.
Rassicura subito tutti sulla salubrità dell’acqua. Le analisi che sono incontrovertibili ci dicono che l’acqua è sicura. Specifica 
inoltre che come da decreto del 2020 l’acqua deve essere microfiltrata e di rete al fine di eliminare la plastica e andare verso un 
sistema più ecocompatibile. A tale scopo la ditta Vivenda ha aggiunto la miglioria del fontanello.
Tuttavia, insieme alla dirigente scolastica la Sindaca dice che hanno deciso di valutare temporaneamente di sospendere il 
fontanello per migliorare il gusto, benché la gradevolezza  non sia legata alla salubrità dell’acqua e, nel frattempo, si è deciso di  
fornire le bottiglie.

La Dirigente scolastica conferma di aver ricevuto tre richieste di assaggio da parte di genitori rappresentanti di mensa, due presso 
la scuola Altobelli e uno presso la scuola  Amici. Le richieste sono state ovviamente soddisfatte ed i genitori hanno verificato il 
sapore dell’acqua confermando viste le analisi che essa è sicura e controllata. Partendo da questa situazione si può anche discutere 
del gusto.
La dirigente precisa che la mensa è un momento che arricchisce il palato perché i bambini assaggiano ciò che a casa magari non 
mangiano e che è un momento educativo importante. Il Comune si è mosso immediatamente e non ha trascurato niente facendo 
anche verifiche supplementari.

Un genitore chiede se si può portare la borraccia e riempirla a mensa.
Viene risposto che questo è un aspetto da gestire plesso perplesso e che verrà trattato successivamente.

La responsabile di plesso della scuola Marconi specifica che sarebbe stato opportuno sapere prima che sarebbero stati installati 
fontanelli in modo da poter preparare i bambini a questa novità sicuramente bella e migliorativa.

Il dirigente Calzaretta specifica che il Comune ha cercato di introdurre subito sia trasporto  che mensa e chiede di avere pazienza 
perché i due servizi sono appena iniziati.

Un genitore dice che i bambini sono trattati come cavie da laboratorio e come persone non dotate di cervello.

Viene fatto presente che non è assolutamente così e che, con certe affermazioni, stiamo esagerando e  superando il limite.

La responsabile di plesso della scuola Altobelli fa presente che le maestre sono le prime a segnalare se c’è qualcosa che non va.

I genitori chiedono se si possono portare le borracce mensa nel periodo in cui si cercherà di migliorare il sapore dell’acqua e la 
dirigente risponde che quello che deve preoccupare è la salubrità, per il gusto intanto è stata presa la decisione di dare le bottiglie. 
Inoltre, i genitori che sono stati ad assaggiare hanno approvato il gusto dell’acqua quindi non si vede la necessità di portare le 
borracce e mensa.

La rappresentante di mensa di Amici Campiglia dice che quando è andata ad assaggiare l’acqua si aspettava un gusto pessimo, in 
realtà ha trovato un’acqua inodore e dal sapore normale, come quella del depuratore di casa.



Tutti concordano sul fatto che il sapore dell’acqua sia migliorato il secondo giorno di mensa. Viene infatti fatto presente che più 
l’acqua scorre nel fontanello, più diventerà buona.

Il dirigente Calzaretta ripete, come ad ogni commissione mensa, che la commissione serve a unire genitori,  comune e mensa e che 
deve fungere da aiuto per il Comune quindi deve avere una funzione costruttiva e consultiva per migliorare il servizio. Aggiunge 
poi che le insegnanti compilano la scheda di gradimento ogni giorno e che c’è una dipendente che gira in ogni plesso per 
controllare il servizio.

Viene inoltre detto che c’è sicuramente disponibilità all’ascolto, ma dobbiamo fare attenzione all’uso delle parole perché siamo 
tutti qui per cercare di risolvere i problemi e richiediamo collaborazione e fiducia.

Un rappresentante di mensa chiede che ci siano gli assaggi senza preavviso.

La dirigente fa presente che ha necessità di sapere quando un genitore va ad assaggiare questo perché è necessario per l’accesso ai 
locali scolastici.
La Vivenda fa inoltre presente che quando c’è un genitore che va ad assaggiare loro non lo sanno, la mensa vede solo il numero 
dei pasti ma non sa per chi sono.

Il dirigente Calzaretta fa anche presente che gli stessi fontanelli sono stati installati anche in comune e che tutti i dipendenti 
bevono quell’acqua senza problemi.

Un’insegnante della scuola Amici di Campiglia fa presente che mangia a mensa tre volte a settimana e vuole rassicurare sul 
controllo del cibo del servizio e dell’acqua e dice che tutto è a posto e non ha trovato niente da ridire.

Anche la maestra della scuola dell’infanzia di Campiglia Marittima dice che l’acqua è a posto e che nessun bambino ha detto 
niente sul gusto.

Interviene anche la ditta che fornisce l’acqua dicendo che il depuratore stronca il cloro, che con i carboni attivi già stanno 
sistemando il gusto e che verranno provati anche altri filtri che andranno a migliorare ancora di più il gusto dell’acqua.
Fanno presente inoltre che se la macchina sta ferma per qualche giorno ovviamente l’acqua ha un sapore peggiore basta far 
scorrere l’acqua e il gusto torna migliore.
L’acqua di rete è stata installata, oltre che per legge anche per eliminare il trasporto e quindi i costi relativi e la plastica. 
Fa presente anche che le normative sulle acque comunali sono più severe di quelle dell’acqua in bottiglia. Cercheranno comunque 
di alleggerire un po’ il gusto dell’acqua.

La Sindaca conclude la riunione riconoscendo che il problema sulla comunicazione c’è stato e che verranno fornite le bottiglie per 
aspettare gli interventi di miglioria sul sapore dell’acqua. 
Tiene anche, però, a sottolineare che l’acqua è sicura e salubre e che non c’è pericolo per nessuno e non è corretto attribuire il 
malessere di un solo bambino a questo.
Fa dispiacere comunque la mancanza di fiducia verso l’Amministrazione comunale e sottolinea inoltre che il sindaco è 
responsabile della salute pubblica e che quindi non farebbe mai qualcosa per danneggiare gli altri.
Fa presente anche che se c’è un problema non manca mai la disponibilità per affrontarlo e che non si dovrebbe alla prima 
occasione in cui c’è qualcosa che non va, fare le affermazioni che abbiamo sentito. Affermazioni talmente gravi che potrebbero 
essere anche passibili di denuncia e che quindi si richiede perlomeno il rispetto.

La riunione si conclude alle ore 18:35.

                           Venturina Terme, 03 ottobre 2023

             La segretaria verbalizzante                                                   La rappresentante del Comune di Campiglia Marittima             

                                                                                                       _                                                                                                                                                          _ 


